VSI TAURAGES RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
ANONIMINES PACIENTU APKLAUSOS APIE KORUPCIJOS PAPLITIMA
ATASKAITA

VSI Tauragés rajono pirminés sveikatos prieziiiros centras
2025 m.

1. Ivadas

2025 m. kovo-balandzio ménesiais VS| Tauragés rajono PSPC atlikta anoniminé pacienty
apklausa, siekiant jvertinti jstaigoje teikiamy gydymo paslaugy kokybe, bendravimo kultiirg ir
galimas korupcijos apraiskas.

Apklausos eiga:
o Pateikta: 120 ankety
o Uzpildytos ir grazintos: 107 anketos
e Negrazinta: 13 ankety
2. Vertinti kriterijai:
e Medicinos personalo bendravimo kultiira ir elgesys
e Gydytojy gebéjimas aiskiai iSdéstyti tyrimy ir gydymo plang
e Neoficialiy mokéejimy (korupcijos) atvejai pagal gydytojy specialybes
3. Apklausos rezultatai:
3.1. Personalas elgiasi etiSkai ir kultaringai, aptarnavimu patenkinti:
Taip — 101 pacientas (94,39 %)
X Ne - 6 pacientai (5,61 %)
Palyginus su 2024 m. — 3,7 % daugiau pacienty patenkinti personalo elgesiu.
3.2. Tyrimy ir gydymo planas paaiSkinamas suprantamai:
Taip — 98 pacientai (91,59 %)
> Ne -9 pacientai (8,41 %)

Palyginus su 2024 m. — 3,4 % daugiau pacientams informacija pateikiama aiskiai.
3.3. Ar teko neoficialiai mokéti (,,duoti kys$j“):
Taip — 2 pacientai (1,87 %)
> Ne - 105 pacientai (98,13 %)



Palyginus su 2024 m. — 1,13 % sumazéjo neoficialiy mokéjimy atvejy.
3.4. Ar medikai uZsiminé apie neoficialy mokéjima:

Taip — 2 pacientai (1,87 %)

> Ne — 105 pacientai (98,13 %)

Palyginus su 2024 m. — 1,53 % sumazéjo tokiy uzuominy.

4. ISvados:
1. Pager¢jo jstaigos aptarnavimo kultiira.
2. Pageréjo gydymo plano iSaiskinimas pacientams.
3. Mazéja neoficialiy mokéjimy — tiek faktiniy, tiek netiesioginiy uzuominy.
4. Pacienty pasitikéjimas jstaiga auga, o skaidrumo lygis islieka aukstas.

Po apklausos atlikimo ir rezultaty apibendrinimo visi jstaigos darbuotojai pakartotinai
supazindinti su jstaigos darbuotojy, susidiirusiy su galima korupcinio pobiidzio nusikalstama
veika, elgesio taisyklémis bei Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos
16 d. jsakymu ,,Dél asmens sveikatos prieZifiros jstaigos darbuotojuy elgesio kodeksu. Sis Zingsnis
buvo svarbus siekiant dar karta priminti apie nuling tolerancija korupcijai, stiprinti skaidrumo

principus ir ugdyti atsakomybe uz etiska elgesj kasdienéje profesinéje veikloje.



